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Bً: أو�	ة ا�����EFا�:  
  
1-1 ��#?�: 

�و	�� ����     ��ى أن ا	�����     إن ا	����� 	
���ر ا	����ي   �� �ً�ا	�&����  �&��ي %�$   	# "!  ��
�.���ة و"��, +�)وره� �(�) أن ���ف             ��
�  "��4ات �
��� و"!(�	�+��، �0 إن ا	�0��1 ��(/�� ��


��غ ��� �5:/,9 ا	���م ��  "�8,م �
��$                       ا56.�ن ا	 � <�

���، إذ < =���0 ���
# و"���A"�8 %$ ا	@���ة ا	�
#
�
�# وا	��  .و"!(�	�+$ �,ون ��
��$ ا	�


����� وا	�!(�	� �
� ����	���4ات ا	C��	���8 ا�Dو �������	وا  ���/�
+���� ا	����.�ر�� ا	���$ "@��,ث، و�
  F���8@" 0��+أ  ���&�<"/��� ا	�����,دة، %��,ور ا	�������  %��$ ا	�(����� %��$ �أه��,ا%/�����8GH ه��)9 ا	�����4ات 


����� وا	�!(�	�+���� ���  +/���، و"@F���8 أه��,اف  : �(���4$ أن �!���ن %��$ ا"&���ه� ���اآ���� ا	�����4ات ا	
�  +/� أ�Lى ���
  .ا	�(��� ا	��

����ت    و��N, ا5�!��.M ه��)9 ا	�����رات وا	�����4ات �
��> ا	�������،      �
� %��8, أ���D MD,��Gرة ا	�
    � �ً=��
�
����� و���           و"����8"/� ا	�!(�	�+�� "��4اً �
> ا	����� �  HLل "�,�0 ا	�(�هO وا	��ا�O ا	�

           Q�=�)�" <��G #���8�	0 اR��=وو S,ر���	ا Q�	�=أ FRا�T@��ى و�	ه,اف واU��4 %$ ا"  � �/���@"

�F ��+��د أ=��	�Q إدار���                      ��� ه)9 ا	���4ات ا	&,�,ة، وآ�)	V W/��ر ا	�!(�	�+��� ا6دار��� ا	��$ "�

   ���X�	����8دة وا	ل ا���&� $��% ���Y�,G    0��Zا��	ل وا�C��">0 اR���=���8ارات وو	ذ ا���X"وا6]���اف وا \�
 ����
�
�� ا	���	�� �NH�
��ت ا6دار�� ذات ا	��  .و[��ه� �  ا	

            �/"�1.�
 �_=���ب وا�LU)    دو��ً� إ	�> "����� �15./�          و	)ا "��
�� ا	�&�����ت �
�> اH��Lف أT��5/�� و%
،�
����  دور أ=�=�� ا	�(����� ا	��:� A��	 ����	 ،#���
�$ وآ����� %��$ �(���ء ]��C��X ا	���1د و=����0 ذ	��W ه��� ا	�

���م، و< �@�,ث           a	 ����)�	ا ��
&� �%,�	 �����رف وا	�/�رات وا	��8# وا<"&�ه��ت ا	Hز�	�� A@�
و".
  W��

����  وو����/# ��/����/# وأدواره��#، وإ��ZHL/# %��$ أداء "�ذ	��W دون ا<������د �
��> آ�����1ت ا	�

     ,���Gأ  ��,X�.����
������ ا����=U	�Qث ا	�/�����ت ����  H���Lل إ����,اده# و"������Cه# �����.cو	��"/# � ا	
  .وا	������

  

��Iة 1-2�
�@�ت ا�Fا�:  

$
� �� F�8@" 0���  HLل ا	�(�N:� وا	�:�رآ� ا	1��	� %$ ور]� ا	 �N���:  
•  ��.

��  %$ آ
��ت ا	����� �1�  .ا	���ف إ	> وا�N ��ا�O إ�,اد ا	�

��  ا	@�	�� •� ."@,�, أو+A ا	�C8ر %$ ��ا�O إ�,اد ا	�

.�� ا	���ف إ	> ��ا�d ا	�&,� •% $%  ��
� ., 	��ا�O إ�,اد ا	�
���دئ  • ,�,@"S=وأ ��
� . ا	(��ذج ا	���8ح 	���5�O إ�,اد ا	�
•  ��
� .ا	���ف إ	> �!��5ت ا	���5�O ا	���8ح �6,اد ا	�
 

1-3 �0#;
5�  :ا�K6� ا�
      ،#���
�����ت وا	��������  وا6دار����  %��$ وزارة ا	������� وا	�����  أ=���")ة ا	&� ���NH�ذوي ا	

  ����)����  وزارة ا	�X����\ ووزارة ا	����0 ووزارة ا	��	��� %��$ �@�%���iت [���ة وا	���1h  وآ�)	W ا	� 
��)��.
  .ا	1
  

  :اN@�اءات وا������6ت 1-4
  :�Tح اU%!�ر ا	��	�� 	
(�8ش وا	@�ار � 


# ا	1
.��($؟�  	��ذا ا<ه���م ���ا�O إ�,اد ا	�
��ت ا	1�
��  %$ آ
��ت ا	����� %$ ا	&��
.��(��؟�� ا	�ا�N ا	@�	$ 	��ا�O إ�,اد ا	�  

�/)�   و"&�وزه�؟�� أو+A ا	�C8ر %$ ه)9 ا	��ا�O؟ وآ�l ��!  ا	@, 
�� ا	���5�O ا	���8ح – ARد��� –5�!��  أ+0 ا	�@.�  وا	����� ؟ . �A"و  
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 �  0��  ��ض ا	�@��ى ا	�ارد %$ ور�N ا	
 ا=����ر أ%!�ر �  0�N ا	�:�رآ�  %$ ا	�ر]�  � 
 

 ��8�O  / ى�
R�   -:ا�
�� =�p% Fن آ�    إ�Tر%$      �h�N ن�	�� #�
�
�  �:cون ا	����� وا	���� إ��,اد  �%� ا	�/���  وا	

 ���Z�L �����	أو Aو",ر���� #��
�
���#������ره���ا	�����.��G ,  رآ����ة "������ ا	� ��h��8	ه��)9 ا M
آ���� ]��4
            �Y�,�Gو ���,�N #��
��  ا<ه���م �  0��N ا	��(���  ��	������ وا	� �� ��	�,ور  ا����6ن  ��   ا��NH�5 , وا=

    $% #
��

����� و      ا	@��ي 	�
��# و  , 5&��ح �X���"/��    "(��1) ا	�.��=�ت ا	��"&���,H�Zp%   \�"��� 9ح ا	�
 #
�
# "وZ(��� اU+��ل و"����/# < ��!  أن , �&�دة ا	���
  . �@F8 �,ون "!��  +�, 	


���# ا	�����$ ���:!0 ����م       ����  ا	,را=���ت ��N, أآ��,ت أن وا���N ا	� ����Y!	ن ا���% W��	ذ  ���و	!��  ����	�[# 
 أA�5 <    إ<, 	�[# �  ا	���رات ا	!���ة ا	�$ MD,G %$ ا	��8د ا���LUة         �وا	1
.��($ �:!�L 0ص و�   

��.��"A و"���ر9 ���� ���s $h��8ورة                      F���
���ت ا	����,دة ا	��$ ".�	�� O� ا	(��i %�$     إ���دة زال �
        A"��=ر���
�# ا	��	$ وأه,ا%�A و�
�F             وإد��Lل , %
.�1ت ا	���� ����% ��Z�Lو A��
��,�Hت +�ه���� �" 

 �Nإ�,اد��ا #
�  . ا	�
���  ا	,را=���ت و�(/��� درا=���    و ����Y!	ا M
��Z�" ,��N ) 1999, أ���� دف( و ) 1996, ���:�رة( ,


$ إ	>) 2001, د��ب (و� �� :-  
1-    O�� ��ا&�   #
��و�, ا	�"  � Q,ر��	)ا"$ ا�6,اد وا	ا #
�
�A    ,  ��/�رة ا	����� ا	�)ي �&Uا

  <
�      [�� �Nدر � <�
��� ا	����4ات ا	��$ "���أ �����     �8�

��$  @�����ت ا	�(/��ج ��5&�� 	�,م ا	
  . %$ ا	��C ا	@,�d وا	�!(�	�+$

2- <��i@� >      ا<ه�����م  ���
��$ ا	������8$ ��	��8,ر ا	!���%$ ��
��>   ,  ا	&�Q��5 ا	� �d���G ا	��آ���
              ���
�
��ت ا	����� و���ا�O إ�,اد ا	�!�  �8@�
ا	&�Q5 ا	(�iي Q�.� \8% آ�Yة ا	�
�� ا	�

�� ا	)ي   , Uء أداء أدوار     ا�)Dأ #
�
> ا	�� S!�)�    ��
�� $% 9  #�
� آ
���ت   ر%��� زال دو   , ا	�

��  [��� ا	         �(@Cا	�����  ���cه
�  �,ر+�� آ�%��� وا	�)�         � %$ "O��X أ�,اد آ���ة �  ا	�

��� ا	��,ر�S %�8\           أ�,وا  ��	 ���,�
8" ���i5 �8���� ,      ���,�
8" Q�	��=ام أ,X��=ل اH�L  ��و


����     �,م و+�د    إ	> إ�s%�وإه��ل ا	&�Q5 ا	����8$ ا	)ي ��%� آ���1"/# ا	�/(��        � �������
��� �G+��ت ا	�&����              #RH��" ر����L>ق ا�T $% , ����
���    إ	�>  آ
�A   ذ	�W   أدى�� O���X" 

   � #
N_�	ا <

���ت "@�.�     أو,  � ا	���4ات وا	�.�&,ات و��اآ��/�� [�� �Nدر�  ��� ا	���8م �

(�iم 	 ��8�8G ����"يو����	ا. 

3-   l�s F�.)�	ا    Q5&�ا	آ�د���� ��  اU/(��    ا�	�8%�� واY	وا         A�5_وآ A�	 ��i)� d�G O��5��
	
 �
C1)�	,را=�� ا	اد ا��	ا  � ����&� , ��
�� <
� ��
= S!�  .ا�6,ادوه)ا �(

4-   $��% ����,�

���� "����8 ا6]���اف ا=���X,ام ا���=U	�Q ا	�8�� $��% W	(وآ�� ����#  وا	��+���A وا	����
    ��
�
> , ا	�
�� ا	�� �
$ دو    وا	��آ��C@�	ا Q5�&	/       "��8# ا�	ا Q�5&�ا	ا  �����  ن [��9 

 .ا�LUى
5-  Oه���)�
��� اه����/���  إ���,ادو����ا�O  +����د Nو $��%��
����  و"�آ��ه��� �
��> ا	�&���ل ا	�� ا	�

 و"�:&� ا<��!��ر     ا�6,ا���� ��	�&�<ت ا�LUى وا	�$ N, "(�$ ا	�/�رات و"!:l ا	8,رات         
 . وا	�&,�, 


�$ أو       -6��
��  %$ ا	����F وا	��,ر�Q ا	����  < زا	M ه(�ك �:!Hت آ��Yة "�ا+A ا	�
�� ا	�
             ��
�
�� إ�,اد ا	���  � $=�=Uء ا�
�� وا	�$ "�, ا	&��%/$ ا	���,ان   , �.�> ��	����� ا	


$ ا	)ي ���ز ا	��اهQ و  �و	!�5/��   و�!�.Q ا	�/��رات و��%�� ا	!����1ت     08C ا	8,رات�ا	1

�����                   إG,ى�
�> ا���Hك آ����1ت "� #�
� ا	1��	��ت ا	������ ا	�/�� ا	�$ "�.��, ا	��	�Q ا	�

T �/��
�.��"  #���
������ دورة ا	�/(��$ %��$ ا	��� ,  l��Nا�� $��% Sر�,���
و<����ره��� ���ر=��� 	
 ���i)	ا A�%��� #
���� ���+# %�/� ا	��	Q ا	���T<	إ ��
�% ��
���ر=� ��  .   

 Q5�&	ه)ا ا $%  ��
�   -:و	�0 أه# ا	�:!Hت ا	�$ "�ا+A ا	�
�� ا	�
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��دة ا	�CX~ اUآ�د��$ ا�6,اد85~   - أ $%  ��
�
�� ا	��
	   

���� 0���N ا���6,اد��85~  - ب�����  ا	�
���� %��$ ا	���,ر�Q أو ا	������� ا	 ����Y!	أ ا,���� d���G ي������	ا 

���  "X����\ و"(���i#     إ"����م S,ر����	ا ����
�� A���
��" ���� درا=��� ���Tق ا	���,ر�S ا	���Z�X و
 \�sو[�� ذوإدارةو lZ ������	ر ا��Uت وا��
���  ا	 W	. 


���          - ج��  ا	�
�� ا	� ��Y!	ا ���
� دا%N<ة و���	,ر��     �,م ا���	ا   ,   �i)� d��G    #/)�� ��� ا	��
  <
� ��
���/�� وا	(&�	
����� ا	 ��] ��)�ح %�/� وا	@�Cل �
�> در+�� ��	���     أ5/� %��ة ز

�cآ, ]$ء . 
�l ا"&�ه�ت ا	�
�� ا	��,ر��  5@� �/(� ا	�,ر�S          - دs ,         ��)/�	ر=�� ه�)9 ا���  ��وا	��Xف 

�%�s> إ	م   إ,� �G�"رج %�$      إ,�
	 �Z�1	ا  Q,ر���	ا      �C�N Q�.��    �C�CX�	���1ة ا	ا   W	(�	 

/� وا=���ار��/�Zو�,م "�ا. 


����  ا	������و�5  %��$ ا	���,ارس ا	����1�h 5@��� ا	�������      - 9��� ا	����	 $�

����  ا<"&���9 ا	��.��ا	
       M��N�
	 ���h������(/# أ5/���  ����Y!	��8, ا��� d���G  ,ر������	ا ����
وأ5/��# < , وآ��)	W 5@��� ا	�

        #/	 �Gأو أ5/� %��ة را S,ر��	ا<ه���م, �@.(�ن ا �
Nو #/�  ,  <�
� A	�� #/5أ <
� �i)	وا
 إ"����Gو��,م "�8,�# ا	��,�# ا	��(��ي 	/�# و��,م      ,  و��,م ا<آ����اث �/�#   وإه���	/# , ا	�,ر=��  

 . ا	 �Z�1	X�=> #/,ام ا	�=�0R وا	�8(��ت ا	@,��Y ا	���%�ة 

# اU     - و���ون ��    �,م ا���Lر ا	���	0 h%     �=,ر�	0 اL,رب دا��	ا Q	��	ا ,�G    ر����Lا #�� d

 �����
��>     #/)����ر]����د وا	��+����A   و"���8,�# ا6ا	����.��,ة �8�$���%�����ن ��	���,ور ا	��
����ب 

��,ر�� 	. 

�/���       	�]�اف و��	(.��  - ز ,)�.�" A�+��	ا6]��اف  وا           l�
�X"  �%�:��	ا  ����,د 	 A��+��	وا 
 CCX"ا"/# و��L  #/"�,     $%0 ا6]�ا���اول ا	� #	  � #/)�%   0�N  �    d�,�G ه��  � #/)�و

 ,��/����� ا	!�����1ت  و���)/#  ,ا	�/���� ه��A 9( "�	��� �(��, و���Z�L,��6]���افا	� #/C��8)"  ���

>     وا	�$ ا6]�ا%��� ��
= S!���   آ��ف آ)	W �,م و+�د ��,د    ,A و��
A ا6]�ا%$  Rأدا "( 

�> ��,د ��        ��6]�اف ��Nم ا	�:�ف    إ	> �,د �  ا	��CCXت ��� �cدى       %$ا	�:�%�   � 

��
�  ذوى ا	��CCXت     ا	�  ��
�
�1، ا	��X�	[# ا�	و��   � ��F�1  �,��,ة  اًأ��ره(�ك  أن
  �/�
�$%   ��
��       ~C�X�	ا  �� �i)	د9     أن  إ< ,ا6]�اف ��4 ا�����درا=���  	!�0 ��T   ��/

��%�/��� و�����دئ ",ر���./�   ����:�ف  ��6]���افوه��)ا ���
��Q أن ����8م   , و��Z(�ف  ���/�
� 
 ~CX��  . "���ي 

�%�s0�8              وإG $�% ا��
  	)	W "�8م ��� آ
���ت ا	������ �(�,ب أ��5س ��Lر+��  ��  ا	�)�  ��

��� وا	������� 	�]��اف    �
��1 ا	X	ا A�,	 �%ا��� #	 #/)� ��
�ا =  ا	���8, وا	�Zوو #�
�, ا	�

                #��
���/# 	�=a	�Q ا	@,��Y و�,م ���اآ��/# 	
��.�&,ات ا	������� %�$ ا	�����, وا6]��اف و�,م 

��> ا	����C, وا	�@��d ���       إ]���ا%/#و	��)	W "&��,ه# ���ر=���ن %��$    � #R���8	ي ا,���

�ب ا	�8��=Uا 

���LU��1 ��������ر9  اC��	رة ا�����
�ب�ء وا������ده# ��8%\ �
��> أ=��
�ب ا	��=Uا6]���ا%$ ا ,���G�	ا 
,       ����/" A��% #��� #�
��� ا	��	�Q ا	� $
�N �8ء	ي ودون أن �.�8/� ,�
آ�� ��8��ن ��(�1)ه� �:!8" 0


�NH� F ود��      Lو Q=�)�	&� ا	ا ,             A��% #��� > ي,��
��lN وا	��8م �
�8ء �	 ��
�
@" �:N�)�ودون 
  ."�+�A ا<�8�5دات وا	��iGHت ا	.
���=�ى 

 وه(���ك ����� ا	���:�%�  ����  	���S 	��,�/# ا	�M��N ا	!���%$ 	�]���اف �8�%����ن ��	@���hر   
�  �T	Q %$ ا	@�C ا	�اG,ة آ�� ��8��ن ��8
�~ ��,د ا	����رات ا	��+�/���                �YآU رة���. وا	

 $% #/8G  � ��
�  ا	� ��Y!	ن ا���G <
� �Dc� ��� ���
  .ا	������ا	��+�A وا	��

�> أ=��	�Q ا	��,ر�Q وا	�������               -ح� �����,م ا����د ��ا�O ا	��,ر�Q وا��6,اد دا0�L ا	&�

��
��
�# ا	��4C وإ]�اف ا�NUان و[��ه� ��N 0�Nم ا	�
�� ��	����� ا	�  .ا	���,دة �0Y ا	�

���  %�$ آ
���ت                       �و%$ �sء �� =��GH� F أA5 < زال ه(�ك �CNر %�$ ���ا�O إ��,اد ا	�


��  و"@.�  �����5/# و"�,ر��/#،            ا	�����  ��  اه����/� ��p,اد ا	� #]�	�� ��)��.
��"(� ا	1��&�
$
  :و��ى ا	��dG أن أو+A ا	�C8ر ه)9 ��!  إ+��	/� %��� �
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��� ا<ه�����م    -1Nو ،#��
� ا����Gاء �����5�O ا���6,اد �
��> ا	&�Q��5 ا	(���iي ا	��Hزم 	�!����  ا	�
�ل ��  �����             ��/h	Q5�& ا	����8$، و�,م إ���A�R ا	�M�N ا	!��%$        ����� ا	&����5  �� 0����، وا	�

   ��C��X[ 0����!" F��8@� ����� �/.��5�&"و ���/+�� <��
� 0����ا	����� دون "(��.�F و"!����0 ودون ا	
A�)/�
# ا	��	Q وإ�,اد9 	
(&�ح %$ �  .ا	�

��� إه���ل ا	��.����ت                     -2 �/"����.�� اه���م آ
��ت ا	������ ��Uه�,اف ا	���%��� و%�$ أد�5> 

��، وا�C@5ر اه���م ا   ��ا5/�� ��  أ+�0           ا	�Lت وا���i)	ت وا���
��5�O �@�1 ا	���رف وا	���	

  .ا<��@��5ت
��A5��h وا��=U	�Q ا	             -3 d��G  �� O���� %�$ ",ر��.A 	�#        � ا	&�Q5 اUآ�د��$ %$ ا	���5��


# و �ً8%	aه,اف ا	������ ا	��[�ب %�/��  .��/  	�@F�8 وA�1�V %$ إ�,اد ا	�
4-    ���/+�� ����] ���� ا	&�Q��5 ا	�/(��$ ���1دا"��A ا	�������� وا	(��1.�� ����# ",ر���.�C��� Aرة ��

ACCX" اد�� Sر�," <
� #
�  .	�.��,ة ا	��	Q ا	�
5-A)��!"و #
��� دور9 %$ إ�,اد ا	� Q=�)�� ��� $%�8Y	ا Q5�&	�� 0�
  . ا<ه���م ا	8
6-                ��@� #�	 ��Y�,@	ا �������	8(���ت ا�	ا l��V�"8($ و�	ا Q5�&	ا       W�	ب وذ��
��<ه����م ا	��

����,م "�ا%�ه���� أو ����,م ا	���%���� ا	���.
��� 	��1�V/���� وا=����X,ا�/�، وا<�C����Nر �
���> ا	�����ض  	
  .ا	(�iي


,�5، و�� ه)ا ا	�C�8ر %�$ ���ا�O إ��,اد      � A+$ "�ا�	@,��ت ا�	ء ا�s $%و W	ذ �Dأ <
و�
��_����5 و+)ر���� 	����ا   ����
��# ا	1
��.��($ "�_آ��, ا	@�+��� ا	��=��� 	
����8م ���ا+�
��# ا	���O إ���,اد ا	�

��"(� ا	�@
�� ��� ��Hءم ��� ا	����ر ا	�.��� ا	@��دث %�$ �&��ل                    �و"!��(A %$ آ
��ت ا	����� �&�

������، و< ����_5> ذ	��W إ< ���  H��Lل "�(��$ ا=����ا"�&�� +,���,ة �ا	���%��� ا	�������� وا	�����رس ا	�

 $)��.

# ا	1�  . دور9وا<ر"�8ء �A وإAGHZ ور%� آA"���1 و"1����60دة �(�ء ا	�

�# و��  �D#           و	)	W =�(�(�ول %�$ ه�)9 ا	�ر��N ��ا��d ا	�@�,�d وا	�&,��,              � 	���ا�O إ��,اد ا	�

              S�=دئ وأ���� <�
� ,��������8ح � O��8���ت ه�)9 ا<=���ا"�&�� أ��Hً %�$ ا	���Zل إ	�> ����5�
�@,دة �����".  

  
���	��
�ا�) إ�#اد ا� �0 S&#R

�ا�S ا�:  


���ت "����� ا	������       �CNر �Zر ا	��,ر�Q ا	�8
��,ي ��  "
���� G        -أ���
���  و��+��ت ا	�
      Q��	��	ا �h��" $���	وا �����i)	ا Q��5ا�&

���# ا	��@����ة 	����  ���Tق ا	� W��	ذ ���/i,ر=����، و��	ا
       Q�5&�ا	وإه���ل ا ���%��
> ا	&�اQ5 ا	�� ��  ا	��0��1، وا	��آ� �Y0 أآ�
# %$ دور ا	�(1�ا	�

  .ا�LUى ا	�+,ا��5 وا	(1.@�آ�� وا<+������

�����$ : �8%������ ا	�������8GH وا	�������,دة ا	&�اQ����5 وا	�����$ "����:�0   ا	�������4ات ا	Y-ب�ا	�����8,م ا	

  . ا<15&�ر ا	���%$ و=��� ا�5:�ر ا	���%� وا�8�5	/�–وا	�!(�	�+$ 
اUه�,اف ا	�.
�آ��،    :  ��� ا	�.�@,�Dت ا	!��ى %$ "!(�	�+��� ا	������ وا	��$ "���h             -ج


�
�# ا	��1د، ا	��
�# ا	����O، ا	��
�# ا<"5�8$، ا	��  .ا	�... # ا	)ا"$، "!(�	�+�� ا	�=�0R ا	�

#-د�
�� ا	���� دور9 �(�iً� و���راً 	�Zأ d�G #
��
  . ا	,ور ا	����4 	
9-   dى ��ا��L%�$               أ �������	ا ����)�
	 \���X�	وا #�
�
> ا	�� Q
�ا�, ا	�" Q�.� d�,@�
	 

N�	ا �/�
��� �Y�,G ��=ت درا�N�.�
�، وV/�ر �  .M ا	�اه إ�Tر ا	�(��� ا<+������ ا	:�
  

�F�45	6ا� �	��
��&� ا�� �
�	4�
�ا'��T� ا� Bت ا���?�:  
�����Yة "���,      �ً��
��% $)��.��

��# ا	1����G> "!���ن ا<=����ا"�&�� ا	����G��8 	�!����  وإ���,اد ا	�

# ��	��Xة ا	��
��� وا	���� وا	8,رة �
�> ا	�!��l ا	�/(�$ %�$ ه�)ا ا	���	# ا	�����4 < ��, أن                       �ا	�


> ا	��8��ت ا	��� ,)�."��	:  

�.�1 "������ وا�s@�         - أ%  �
���            : ا<H�5ق ��
	 S�R��	ا A�+��	ه�$ ا �������	�1 ا.�
1	�%

                      ,)�.�" #�	 ���ا	������، و< ��!  	
����� أن "(�� و"�!���0 و"���اءم %�$ ���,ان ا	����ر 
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�ا"��A، و���  ه(���  &)�
��# و�إ	��> %!��� %
��.1$ ����.# �����6,اع وا	�&,���, %��$ ����	# ���.��F ا	
� ���6,اد  "����ز ا	@�+��� إ	��> ���sورة ��sوا O����5�� ���/)� F��Y�)� دة,��@� �1.��
و+���د %
A)��!"و $)��.

# ا	1�  .ا	�

و�C8, �/� ا	���� وا	��1د وإ�s%� ا	&,�, ا	)ي ���"�\ ����ZUل ا	@��hر��             : ا�ZU	� - ب
���� ا	1
��.��(�� و�8D%�/���، و< "�(��$ ا���ZU	� ا	&����د وا	�آ���د a	وا<5����اء M���� وا	�

 ا	����s$ وا	�4(��$ �_�&���د9، ���0 ه��$ ا	��,��ة إ	��>  وا	/���وب ���  ا	�ا���N وا<"&���9 5@���
ا	�����س ا	���8# اU=�=���� وا	@���1ظ �
��> ا	)ا"���� ���� ا	����1� وا<=����1دة ���  ا	�&���رب           

��  �  ا	���� ا	�8Y%�� ا	1
�.��(�� ��.�ه# %�$               �اU ،��5�.56ن ا[��اب ��ا�O إ�,اد ا	�


���� و"����� %�5�� وآ0        � "&��� +�,ة %$ �&��ل      "�=�� ا	����� ا	������، وآ��L 0ة "
              �/C�@1" ,��� ��/)�
�# و"!��(�A �(��4$ ا<=���1دة ��Hء��/��     وا	�_آ�,  +��,اً    إ�,اد ا	�  �� 

�� ��N(� و"�+/�"(� �/��(� ا	�8Y%$ و�,م اZ�,اNا�	. 

#-ج��
  : ا	&�� ��  ا	����� ا	�.���ة وا	(�� ا	�/($ 	

�/(� وا	��0 ا	�/($ ���
Q ���5اً ��.���اً %�$ 0�V ا              #�
�
��$ وا	�!(�	��+$،      %�	��	����ر ا	
و	@����� أ���    . وا	���دة ا	���اآ�� %$ �&�ل ا	���%� وا	���4 ا	�.��� %$ ا	���� ا<+�������          

                         A��	0 إ�Zو ����  �)ل آ�0 ا	�@��و<ت ا	��!(�� 	��و��, أ���hء ا	�/(�� �_�G,ث  ,� > �)/�

��$ وا	�/(�$             �����د�  ا	�C�X~ ا	  ��
�$ %$ آ0 �	��.���ة  و"(�.&# ا	������ ا   . ا	�@d ا	

                ���

�> ا	(��iة إ	�> أن ��� #R��8	ا  ���
��� ا<"&�9 ا	��	�$ ا	����Z %�$ إ��,اد ا	� #
��
	
��5�O ا��6,اد،                       ��  �� #�
���, ا�5/��ء ا	��	�Q ا	�� l�N��" > ة���.�� ���
��  ��
�إ�,اد ا	�
���  "����4ات   A�+��.��" ����
�����رات وا	���.�&,ات و	 �ً��=�!�وأن ����,أ ا<=�����ار�� ���_"$ ا5

�/���رات وآ�����1ت "��.��, �
��> أداء    �
��> دور  ���
���A ه��)ا ا	��,ور ��� ����
��# و� أدوار9 ا	�
  .ا	&,�,ة
��� < ��:!0 إ< اU=��س اUول 	������/#، وأن                    ,X	0 ا��N  ��
�و�
�p% Aن إ�,اد ا	�

  0������� و	��)ا < ���, ���  "@F���8 ا	�!�,X	0 ا���N ا���6,اد  ��� ����Y!� #أه�� ����,X	ء ا���)Dأ Q,ر����	ا

��#           وا<5,��ج ��  إ��,اد ا    ��1/��م ا	� ������ و"�����/# %�$ أD(�ءه�� "��:�ً� ,X	0 ا��N  ���
��	

�����
��� ا	�T.      $���
�(�=���� و" ����,X	ء ا���)Dأ $��% Q,ر����	ا O� و���  ه(��� < ���, أن "!���ن ����ا

� �/�� و����ا%� %�/�� ا	��و��5 و"(��ع           C�����  �8D%��"/# و ��
��  ا	�,ر���� و��5��G+�ت ا	�

إ��s%�   ا	�1د�� ���(/# و"�:�� �G+��"/# ا	�,ر�����،           ا	��Xات ا	��
��� �@�d "�ا�$ ا	�1وق    
إ	> ا<ه����م ���:&�� ا	(��� ا	�/(�$ ا	�)ا"$ أي ا<�����د �
�> ا	�)ات %�$ "����� �/��را"/#                        


���8# ا	)ا"$	 #/�  .وإ�!��5"/# وا=�X,ا

> ا<�8�5ء 0�N ا	�!���       -د� �
���                :  ا	��آ��
< ��, أن �!��ن ه(��ك ]��وط ���Nل وا����Lر 	

���"  ����
����,ل ا	�� <��
�����ر ا	����8ل وا<�����Lر ��C���8اً ��.# ��	&,���� وا	@���م وأ< �!���ن 
  ���Z�)� ر�����Lن ا��h��	 �������� ������"  �������، و< ���, ��در+���ت ا	��	��Q %��$ ا	�����5�Y ا	
�  ا	@�ا%� ا	��:&�� 	H	�@��ق �!
���ت ا	������ و��,م                   ,��� #�,8" �� #�
��Z	@� 	�/(� ا	�

  ����
���  ا	� ����
�
���م، و"�+���A���+�"   A ا	����,<ت ا	�
����� آ�	���Q وا	/(,=��� وا	�
����ت ا	!
	 
ن %��$ ���i5ه# أه��# ���  ��Z(���    ا	����,<ت ا	��,��5 إ	��> آ
����ت ا	������� وآ��_ن ه(,=��� ا	�(����     

  .ا56.�ن
  


�ح?���ذج ا�Fا�:  
                $)��.�

�# ا	1�%$ �sء �� =�F ���8ح ا	��dG %$ ه)9 ا	�ر�N ��5ذ+�ً� 	����5�O إ��,اد ا	�

����دئ          �.���Q ا	��Cرات ا	   أن��!    <�
� ,���� ��L)اً ����      أ=�=��� �.��8
�� 	�!��(A، و�
    #��
�ا<������ر ا	��و���5 وا	�!����0 وا	����ازن ����  ا	&�اQ��5 اU=�=���� %��$ "!����  وإ���,اد ا	�

A8G Q5�+ 0وإ���ء آ.  
$
  :و��!  "@,�, ه)9 ا	���دئ %��� �
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1-                  H�=6��8%$ و%!���5 اY	ا ��)D> "�ا�	إ ,)�.�" #	���
�رة %
.�1 "������ وا�s@� ا	�� $�
$)��.
�(� ا	1��&�  .و"�ا�$ �G+�"(� و�G+�ت 


���  %�$ آ
���ت ا	������                -2�
� 	��ا�O إ�,اد ا	��إ+�اء ��ا+�� +)ر�� و"�����8 ]�
��
 .%$ �sء ا	���4ات وا	�.�&,ات و%$ �sء �G+�"(� ا	�.��8

3-              �� ���X5 Q�8�.�" d��@� ������	ت ا���
����� ا��8�5ء و���Nل ا	�
��� %�$ آ� ����"

����8م ����Uدوار  ا	�
���� ا	��)�  	 ����	��,�/# ا	�[���� و���
!���ن ا	��8,رات ا	�(�=���� ا	Hز

                ��1
�X�	ت ا����
#، وأن �!�ن ه(�ك "(.�F "�م ��  ا	!
��ت %�$ ا	&���
	 ��
ا	�.��8
 .%$ =��=� ا	��8ل


�����4ات وا	�����رات ا	����.�ر��     -4	 Q��=�)�	ا #��
��
ا��LU) �����,أ ا	�!����  ا	�/(��$ 	
��.���ة < "��l�N          وا	(�i إ	�> أن ��
��� إ��,اد ا	�         ���
��  ���
� ا	��	�Q   ���5/��ء 

��,X	0 ا�N A�=درا  �. 
5-    ����
��و���, ا	�
���� ا	��	 ���Gو���	ت ا�N�.���	ا  ���s ����+�	�)!�	�8%��� اY	ل ا���Lإد

        ����
����%��� ا	� ����)8	����C@�ا ���Nدر�  �
��> "�l���V ا	�8(����ت ا	@,����Y %��$ ا	�	��
����
� .ا	�

���G  �!�� d)ف ��.��Nت 	�# "��, ذات             اLU) ���,أ ا	��و�5 %�$ ���ا�O ا��6,اد �@          -6
����.��Nت أ����Lى %���$ ����sء ا	������رات وا	@�+����ت  �%����s0 وإ�,����+���,وى، أو "

��
 .ا	�.��8
7-        Q���5�&	ازن ا������ d����@� ����Gو���	ت ا�N�.����	ازن �����  ا�����	ا  ����إ�&����د ����5ع 


��أواUآ�د��$ وا	&�Q5 ا	�/($ وآ)	W ا	&�Q5 ا	�8Y%$ وا	��Xة ا	��,ا��5 �� . ا	
��اآ�� ا	���4ات ا -8O��5��
	 \��X�	�8%�� �(, اY	د�� وا�C�N>وا ������+>.  
��ت ��.� و=/�	� -9�
� ."�l�V "!(�	�+�� ا	����� 	
@�Cل �
> ا	���%� وا	�

# آ��0    -10����� d���@� #���
����� ا��LU) �����,أ "����1, ا	� ������
�
��> ا	!�����1ت ا	�� �ا	��آ���

A"�+�Gو A"8,را	وو%8ً�  A"�5�!� .دارس و��8,م �@.Q إ
 
�� ا�X
��ذج ا��Tا8% ا�
����و&F:  
  ):ا	�CCX$(ا	&�Q5 اUآ�د��$ : أوً<  

��  ��8Gل                  0�8G $% �/�
�
# أن ��
> ا	��	Q ا	�� Q+��� $�	,را=�� ا	ت ا�N�.�	و�:�0 ا

��� وا��5�.56 وا6دار�� و[��ه��  .ا	���%� ا	

  �ً�5�D :$)/�	ا Q5�&	ا:  
   S��=$ "�(���ول أ���	وا #��
�
�/��� ا	��	��Q ا	�����.��Nت �� #hو"8(����ت  و��� ���/"���i5و �������	ا 

 A���Rد���
����# وأ=����	�Q ا	����,ر�S و� وا	�������� ا	�������� و"�����C# ا	�(����هO و"(A�����i ا	���lC وإدارةا	�
�4C�	ا #�
����ر=� ��Lات و�/�رات ا	�  � #
�  .وا	��8س وا	���8# إ�s%� إ	> "�!�  ا	��	Q ا	�

�ًY	�D :$%�8Y	ا Q5�&	ا:  
���F         و�@��ي �
�> ا	��.��Nت ا	,را=��� ا	��$          �� ���] 0!:�� #�
�
�/�� ا	��	�Q ا	���� $�4�)�

��=�=U,را=� ا	ت ا��
���  .و�:�0 ذ	W ا	��اد ا	�8Y%�� و
  �ً�
��(ا	&�Q5 ا	����8$ : را���  ):ا	����� ا	

     ����

��# ��<	�@���ق ���Gp,ى ا	���,ارس ا	�&���ورة 	��.!(A 	�����رس ���d���G ����8م ا	��	��Q ا	�
�&��ل ا	�����F              ا	�,ر�S ا	�1C$ و����F ا	(����iت وا	���%�� ا	�          $�% O���5��	�� A�N�@�	ا  �� ��.��!

            ~C�X����:�ف  A��

�  درا=���  �����	�� ، و�@��d ��:�ف �C�% ,ة =(� درا=��� او�	و $
�ا	1
    �1�h���	,ر=��� ا�	ون %��$ ا����
��# ا	���و�����L %��$ ا	���,ر�S وا6]���اف ���� ا<=����1دة ���  ����Lة ا	�

�ً��8� �ً����" �ً%�:� A1Z�� �=,ر�	ا ��,� ���,ر=�Aو��<]��اك  $% .  
  

*    *    *  
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  :ا���ا@9
  


���> أ������ب ا	����8ن ا	@����دي      ) "1997(أ����� دف، �@�����د   -1� $)��.���

���# ا	1�ا	�
 ��:���
��# و"@��,��ت ا	���8ن         " وا	�
����م ا	,را=��$ ���Gل ا	�	 ����,8� 0���� ���Nور

 ���H=6ا ����&	�� ,8��ة–ا	@�دي وا	�:��  ا	�(].  
2-    ��)� ،,�G) "2006(أ   ��	ا F���" A+$ "�ا�	ت اH!:�	ا ���
��ور��N ���0   " ��� ا	

            �����&� ,8�
�� ��  ا	(���i وا	����F، ا	�(��
��م ا	,را=$ �Gل ا	����� ا		 ��,8�
S5�� ن�L ،�G��1�	8,س ا	ا. 

3-  0���R!����    ) "1993(���:�رة، +��ا�	+���� %��$ ا�	!(��	وا �����
�
����ت ا	���Yرة ا	���
#
��

�����، ا	�,د اUول" ا	�/($ 		 ����� .ا	�&
� ا	

�/(���     ) "��G )1994.  ا	����Hوي، -4 $��% ����
��ا	����NH ����  ا	(�����i وا	���ر=��� ا	
#���
�
� أ�@���ث "��C,ر ���  را����� ا	������� ا	@,����Y،   " ا	�.��
ا	������� ا	������Zة، =

 .33ا	�8ه�ة، ا	�,د 

�#    ) "1992(+��ل ا	,� ، �5د�� و��Lون      -5�: ا	�8ه�ة" �,0L إ	> ا	����� و�/(� ا	�

S�[  �� ،�����	ا ��
 .آ

����    ) "2006(د����ب، =��/�0   -6�����5�O ا	������� ا	�� <��
ور���N ����0  " ا6]���اف �

              �����&� ,�8�
�� ��  ا	(���i وا	�����F ا	�(��
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